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๑. ผูนํา/ผูบริหารดานการจัดการความรู 

 ๑.๑ การเช่ือมโยงการจัดการความรู ภารกิจของหนวย และนโยบายการจัดการความรู  
 ตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายเรงดวนของผูบัญชาการทหารเรือ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
ดานที่ ๑ ดานกําลังพล ซ่ึงใหความสําคัญกับการเสริมสรางระเบียบวินัยของกําลังพลกองทัพเรือ ใหประพฤติปฏิบัติตน
อยูในศีลธรรม จริยธรรมอันดีงาม และรักษาระเบียบวินัยใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแบบธรรมเนียมทหาร
อยางเครงครัด รวมท้ังใหมีการฝกทบทวนลักษณะทาทางทหารตาง ๆ ใหเปนไปตามคูมือแบบฝกพระราชทานอยาง
ถูกตองน้ัน กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดดําเนินการวิเคราะหภารกิจ พันธกิจ  
และบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน โดยพิจารณาจากสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ปจจัยภายในและภายนอกหนวย 
รวมท้ังนโยบายของผูบังคับบัญชาระดับสูง เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับภารกิจหลัก 
ของหนวยในการรักษาระเบียบวินัยของกําลังพลกองทัพเรือ 
 จากการวิเคราะหดังกลาว พบวาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการกวดขันระเบียบวินัยของกําลังพล 
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ จําเปนตองอาศัยการพัฒนาองคความรูของเจาหนาท่ีสารวัตรทหารอยางตอเนื่อง ท้ังในดาน
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ วิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนทักษะการปฏิบัติหนาท่ีในสถานการณตาง ๆ ดังนั้น  
กองพันสารวัตรทหารเรือที่  ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ จึงไดนํากระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) มาใช เปน เค ร่ืองมือในการรวบรวมองคความ รู  ประสบการณ  และบทเรียนจาก 
การปฏิบัติงานของกําลังพลภายในหนวย เพ่ือนํามาถายทอด แลกเปล่ียน และพัฒนาเปนแนวทางปฏิบัติที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน สงผลใหกําลังพลมีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร และสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับนโยบายของกองทัพเรือ 

 ๑.๒ การส่ือสาร ถายทอด ทิศทางของหนวยงาน และแนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ใหความสําคัญกับการส่ือสารและ 
การถายทอดแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรูไปยังกําลังพลทุกระดับ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน
และสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมในการดําเนินการดังกลาว กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒  
กรมสารวัตรทหารเรือ ไดมีการจัดการประชุม ซักซอมความเขาใจ และช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงานดานการ
กวดขันระเบียบวินัยในพ้ืนท่ี ฐานทัพเรือสัตหีบ ใหกับกําลังพลท่ีเกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหกําลังพล 
มีความเขาใจในขั้นตอน วิธีการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางถูกตอง นอกจากน้ี กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ 
กรมสารวัตรทหารเรือ ยังไดจัดใหมีชองทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือใหกําลังพลสามารถรับรูขอมูลขาวสาร 
และสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดอยางทั่วถึง เชน 
 ๑. การส่ือสารผานส่ือสังคมออนไลน ไดแก เว็บไซต เฟซบุก และกลุมไลนของหนวย 
 ๒. การเผยแพรขอมูลขาวสารผานระบบสารสนเทศของหนวย 
 ๓. การช้ีแจงหนาแถวและการประชุมภายในหนวย 
 ๔. การประกาศผานบอรดประชาสัมพันธ 
 ๕. การประกาศผานเสียงตามสาย 
อีกทั้งยังมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลการจัดการความรูของ กรมสารวัตรทหารเรือ ซ่ึงกําลังพลสามารถเขาถึง 
องคความรูไดผานเว็บไซตของ กรมสารวัตรทหารเรือ ในรูปแบบของ E-Learning เอกสารอิเล็กทรอนิกส คูมือ 
การปฏิบัติงาน และบทเรียนจากประสบการณการปฏิบัติงานจริง การดําเนินการดังกลาวชวยใหกําลังพลสามารถ
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เขาถึงองคความรูของหนวยไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 ๑.๓ สงเสริมการใชเคร่ืองมือการจัดการความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
 ผูบังคับบัญชา กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดสงเสริมใหกําลังพล 
นําหลักการบริหารจัดการสมัยใหมมาใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการนําวงจรคุณภาพ PDCA  
(Plan – Do – Check – Act) มาใช ในการ วิเคราะหและปรับปรุ งกระบวนการทํางานอย างต อ เนื่ อ ง  
กองพันสารวัตรทหารเรือที่ ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดสงเสริมใหกําลังพลมีการรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติ 
งานจริง เพ่ือนํามาวิเคราะหปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข พรอมท้ังนําองคความรูดังกลาวมาถายทอด
และแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
นอกจากนี้ ยังสนับสนุนใหกําลังพลมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู เชน 
 ๑. การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) 
 ๒. การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน (Lesson Learned) 
 ๓. การจัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐาน 
 ๔. การนําเสนอแนวคิดหรือแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
การดําเนินการดังกลาวชวยสงเสริมใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรูภายในหนวยงาน และนําไปสูการพัฒนา
แนวคิดใหม ๆ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน อันจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติภารกิจของหนวยใหดีย่ิงขึ้น 
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๒. การวางแผนเชิงกลยุทธดานการจัดการความรู 

 ๒.๑ การวางแผนปฏิบัติประจําป 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดดําเนินการวางแผนการปฏิบัติงานดาน
การกวดขันระเบียบวินัยในพื้นที่ ฐานทัพเรือสัตหีบ ตามวงรอบการปฏิบัติงานประจําป โดยมีการกําหนดเปาหมาย 
ตัวชี้ วัด และแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน ในการจัดทําแผนดังกลาว กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตร
ทหารเรือ ไดมอบหมายให ยก.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ฯ ทําหนาท่ีเปนหนวยงานหลักในการจัดทําขอเสนอแผนการปฏิบัติ 
และเสนอใหกับ ฐานทัพเรือสัตหีบ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ การวางแผนดังกลาวครอบคลุมถึงการกําหนดพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ ชวงเวลาการปฏิบัติ การจัดกําลังพล และการเตรียมความพรอมดานอุปกรณและทรัพยากรท่ีเก่ียวของ 
เ พ่ื อ ใ ห 
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับภารกิจของหนวย 

 ๒.๒ การวิเคราะหชองวางทางความรู (Knowledge Gap Analysis) 
 ผู บังคับบัญชาและคณะทํางานดานการจัดการความรูของ กองพันสารวัตรทหารเรือที่  ๒  
กรมสารวัตรทหารเรือ ไดรวมกันวิเคราะหชองวางทางความรูของกําลังพล โดยพิจารณาจากประสบการณ 
การปฏิบัติงานที่ผานมา ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมทั้งความตองการในการพัฒนาศักยภาพของกําลังพล 
จากการวิเคราะหพบวากําลังพลบางสวนยังขาดความรูและความเขาใจในบางประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน 
เชน ระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของ เทคนิคการปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ และแนวทางการส่ือสารกับผูที่ไดรับ
การตรวจสอบ ดังน้ัน กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ จึงไดนําผลการวิเคราะหดังกลาวมาใช
ในการกําหนดหัวขอการจัดการความรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพของกําลังพลใหสามารถปฏิบั ติงานไดอยาง 
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 ๒.๓ การกําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู 
 คณะทํางานการจัดการความรูของ กองพันสารวัตรทหารเรือที่  ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ  
ไดรวมกันพิจารณากําหนดขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู โดยวิเคราะหจากกระบวนการปฏิบัติงาน
หลักของหนวยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานโดยตรงจากการพิจารณา กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ 
กรมสารวัตรทหารเรือ ไดกําหนดหัวขอการจัดการความรูประจําปงบประมาณ ๒๕๖๙ คือ“การกวดขันระเบียบ
วินัยในพ้ืนที่ ฐานทัพเรือสัตหีบ”โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร
ใหมีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๒.๔ การถายทอดแผนการจดัการความรูสูผูปฏิบัต ิ
 คณะทํางานการจัดการความรูของ กองพันสารวัตรทหารเรือที่  ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ  
ไดดําเนินการถายทอดแผนการจัดการความรูไปยังกําลังพลในหนวย ผานกิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุมชี้แจง 
การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู และการเผยแพรขอมูลผานชองทางการส่ือสารของหนวยโดยมี ยก.พัน.สห.ทร.ท่ี ๒ฯ 
ทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนและประสานงานดานการจัดการความรู ทําหนาท่ีกระตุน สงเสริม และสนับสนุน
ใหกําลังพลมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของหนวย 
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 ๒.๕ การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
 รอง ผบ.รอย.สห.ท่ี ๑ฯ ในฐานะเลขานุการคณะทํางานการจัดการความรูของหนวย มีหนาท่ี
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแตละ
กิจกรรมอยางชัดเจน การติดตามผลดังกลาวชวยให กองพันสารวัตรทหารเรือที่ ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ สามารถ
ประเมนิประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และสามารถปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานใหเหมาะสมกับสถานการณ
ไดอยางตอเนื่อง 
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๓. การจัดการความรูท่ีมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ๓.๑ การนําขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาใชในการกําหนดแผนการจัดการความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานจริง 
เชน ปญหา อุปสรรค และขอขัดของในการกวดขันระเบียบวินัย รวมถึงขอมูลของผู ท่ีไดรับการตรวจสอบ 
ในแตละครั้ง ขอมูลดังกลาวถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร 
รวมทั้งใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 

 ๓.๒ การติดตามผลลัพธ/ความพึงพอใจท่ีเกิดกับผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมาจากการจัดการความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ได กําหนดวิธีการวัดผลท้ังในระดับ
กระบวนการและระดับผลลัพธ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจจากผูรับการตรวจและผูมีสวนไดสวนเสีย  
เพื่อประเมินการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร ผลการประเมินดังกลาวจะถูกนํามาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน และพัฒนาการใหบริการของหนวยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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๔. การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 

 ๔.๑ การเลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญของการจัดการความรู  
 กองพันสารวัตรทหารเรือที่  ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ได กําหนดตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของการ 
จัดการความรู โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกับภารกิจหลักของหนวย นโยบายของผูบังคับบัญชา และตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการของหนวย เพื่อใหการดําเนินงานดานการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม การกําหนดตัวชี้วัดดังกลาวครอบคลุม 
ท้ังในดาน กระบวนการดําเนินงาน (Process Indicators) และ ผลลัพธของการดําเนินงาน (Outcome 
Indicators) เชน 
 ๑. ระดับความรูและความเขาใจของกําลังพลเก่ียวกับกฎ ระเบยีบ และขอบังคับทางทหาร 
 ๒. จํานวนกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรูท่ีจัดข้ึนภายในหนวย 
 ๓. จํานวนองคความรูหรือแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานดาน
การจัดการความรู 
 ๔. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
สารวัตรทหาร 
 ๕. อัตราการลดลงของการกระทําผิดระเบียบวินัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
นอกจากน้ี หนวยยังไดมีการติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดดังกลาวอยางตอเน่ือง เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหและ 
ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานดานการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 ๔.๒ การบงช้ี สราง และแสวงหาขอมูล/ความรู  
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดดําเนินการบงช้ีองคความรูท่ีจําเปน 
ตอการปฏิบัติงานของหนวย โดยวิเคราะหจากภารกิจหลักของหนวย กระบวนการปฏิบัติงาน และประสบการณ
ของเจาหนาที่ ผู ปฏิบั ติงาน เพ่ือกําหนดองคความรู ท่ี สําคัญ  (Body of Knowledge) สําหรับการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการกวดขันระเบียบวินัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ การแสวงหาองคความรูดังกลาว
ดําเนินการจากแหลงตาง ๆ ไดแก 
 ๑. ความรูจากประสบการณของเจาหนาท่ีสารวัตรทหารท่ีมีความเช่ียวชาญ 
 ๒. รายงานผลการปฏิบัติงานและบทเรียนจากการปฏิบัติภารกิจท่ีผานมา 
 ๓. คูมือ ระเบียบ ขอบังคับ และคําส่ังของกองทัพเรือ 
 ๔. แนวทางปฏิบัติของหนวยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจใกลเคียงกัน 
 ๕. การแลกเปล่ียนเรียนรูกับหนวยงานภายในและภายนอกองคกร 
กระบวนการดังกลาวดําเนินการอยางเปนระบบและคํานึงถึงหลักจริยธรรมในการใชขอมูล เพื่อใหไดองคความรู 
ท่ีถกูตอง นาเชื่อถือ และสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง 

 ๔.๓ การใชเคร่ืองมือการจัดการความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือที่ ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดเลือกใชเคร่ืองมือในการจัดการความรู
ท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับลักษณะขององคความรูและกลุมเปาหมาย เพื่อสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและ 
การพัฒนาอยางตอเน่ืองภายในหนวยเครื่องมือท่ีนํามาใช ไดแก 



รายงานประเมินตนเองดานการจัดการความรู ประจําปงป.๖๙ 

 

 

- ๘ - 

 ๑. การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู (Knowledge Sharing) 
 ๒. การถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) 
 ๓. การจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
 ๔. การจัดทําคลังความรู (Knowledge Repository) ของหนวย 
 ๕. การเผยแพรความรูผานระบบ E-Learning และเว็บไซตของหนวย 
 ๖. การจัดกิจกรรมเสวนาวิชาการหรือการบรรยายพิเศษ 
เคร่ืองมือเหลาน้ีชวยสงเสริมใหเกิดการถายทอดความรูจากผูมีประสบการณไปสูกําลังพลรุนใหม และชวยใหความรู
ท่ีมีอยูในหนวยไดรับการพัฒนาและนําไปใชประโยชนอยางตอเนื่อง 

 ๔.๔ การจดัความรูใหเปนระบบ  
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดดําเนินการจัดระบบองคความรูให 
มีความเปนระเบียบและสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางสะดวก โดยกําหนดโครงสรางการจัดหมวดหมูความรู 
(KM Taxonomy) ท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวย การจัดหมวดหมูความรูแบงออกไดหลายดาน เชน 

 ๑. ความรูดานกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับทางทหาร 
 ๒. ความรูดานการตรวจระเบียบวินัยและเคร่ืองแตงกาย 
 ๓. ความรูดานการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร 
 ๔. ความรูดานการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 ๕. ความรูดานการบริหารจัดการและการพัฒนาหนวยงาน 

การจัดระบบดังกลาวชวยใหบุคลากรสามารถคนหาองคความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําไปใช 
ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๔.๕ การประมวลกล่ันกรองความรู 
 องคความรูท่ีไดรับจากแหลงตาง ๆ จะถูกนํามาประมวล วิเคราะห และกล่ันกรองโดยคณะทํางาน
การจัดการความรูของ กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ เพ่ือให ไดขอมูลท่ีถูกตอง  
มีความนาเชื่อถือ และเหมาะสมตอการนําไปใชในการปฏิบัติงาน กระบวนการดังกลาวประกอบดวยการตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูล การเปรียบเทียบกับระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของ และการจัดทํารูปแบบองคความรู 
ใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจงาย เชน คูมือปฏิบัติงาน แนวทางปฏิบัติ หรือเอกสารเผยแพรความรู การกล่ันกรอง 
องคความรูในลักษณะนี้ชวยใหเกิดมาตรฐานเดียวกันในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร และชวยลด
ความคลาดเคล่ือนในการปฏิบัติภารกิจ 

 ๔.๖ การเขาถึงองคความรู  
 กองพันสารวัตรทหารเรือที่ ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดจัดใหมีชองทางการเขาถึงองคความรู 
ท่ีหลากหลาย เพื่อใหกําลังพลสามารถเขาถงึขอมูลและนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวก เชน 

 ๑. ระบบฐานขอมูลองคความรูของ กรมสารวัตรทหารเรือ 
 ๒. เว็บไซตของหนวยงาน 
 ๓. เอกสารคูมือและแนวทางการปฏิบัติงาน 
 ๔. ระบบ E-Learning สําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 
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 ๕. การฝกอบรมและการบรรยายใหความรู 
การจัดใหมีชองทางการเขาถึงองคความรูดังกลาวชวยใหกําลังพลสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ือง  
และสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๔.๗ การแบงปนแลกเปล่ียนองคความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดสงเสริมใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวางกําลังพลผ าน กิจกรรมตาง ๆ เชน การประชุมกลุมยอย การเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณ  
และการนําเสนอกรณีศึกษาในการปฏิบัติงานจริงการแลกเปล่ียนเรียนรูดังกลาวชวยใหบุคลากรสามารถแบงปน
ประสบการณ  ความรู  และแนวคิดใหม  ๆ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนาการปฏิบั ติงานของหนวยอยางตอเนื่อง  
และชวยเสริมสรางวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร 

 ๔.๘ การนําองคความรูไปใชใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
 องคความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรูถูกนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของหนวย เชน การปรับปรุงข้ันตอนการตรวจระเบียบวินัย การพัฒนาวิธีการส่ือสารกับกําลังพล และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่สารวัตรทหาร การนําองคความรูไปใชดังกลาวชวยใหการปฏิบัติงาน
ของหนวยมีความเปนระบบมากขึ้น ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และชวยใหหนวยสามารถปฏิบัติภารกิจ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายของกองทัพเรือ 
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๕. การมุงเนนบุคลากรดานการจัดการความรู 

 ๕.๑ การกําหนดทีมงาน/คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบการดําเนินการการจัดการความรูอยางชัดเจน 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดใหความสําคัญกับการจัดต้ังโครงสราง 
การบริหารจัดการความรูของหนวยอยางเปนระบบ โดยมีการแตงต้ังคณะทํางานดานการจัดการความรูของหนวย
อยางเปนทางการ เพื่อทําหนาท่ีกําหนดแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรูใหสอดคลองกับภารกิจหลัก
ของหนวยและนโยบายของผูบั งคับบัญชา คณะทํางานดังกลาวประกอบดวยผูแทนจากสวนงานตาง ๆ  
ภายในหนวย เพื่อใหครอบคลุมทุกภารกิจท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ กองพันสารวัตรทหารเรือที่ ๒  
กรมสารวัตรทหารเรือ โดยมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละตําแหนงอยางชัดเจน เชน ผูกําหนดนโยบาย  
ผูประสานงาน ผูรวบรวมขอมูล และผูรับผิดชอบในการเผยแพรและถายทอดองคความรู นอกจากนี้ คณะทํางาน 
ยังมีหนา ท่ี ในการวางแผน กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินงาน ติดตามความกาวหนาของกิจกรรม 
การจัดการความรู และประเมินผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลา เพื่อใหการจัดการความรูของหนวยดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

 ๕.๒ บุคลากรของหนวยไดรับความรูและการฝกอบรมดานการจัดการความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
ศักยภาพของกําลังพลใหมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับหลักการและกระบวนการของการจัดการความรู  
จึงไดดําเนินการจัดกิจกรรมการฝกอบรม การบรรยายใหความรู และการแลกเปล่ียนประสบการณเกี่ยวกับ 
การจัดการความรูอยางตอเน่ือง การพัฒนาความรูดังกลาวครอบคลุมทั้งในระดับผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบุคลากรทุกระดับสามารถเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการความรู และสามารถนําแนวคิดดังกลาว 
ไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ 
ยังสนับสนุนใหกําลังพลศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานแหลงขอมูลตาง ๆ เชน เอกสาร คูมือ และระบบการเรียนรู
ออนไลนของหนวย เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาความรูและทักษะของตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 ๕.๓ การสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรู 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับ 
มีสวนรวมในกิจกรรมการจัดการความรูของหนวย โดยการสรางบรรยากาศท่ีเอื้อตอการเรียนรูและการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นภายในองคกร กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดเปดโอกาสใหกําลังพลสามารถ
นําเสนอความคิดเห็น ประสบการณ หรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิด 
การเรียนรูรวมกันและนําไปสูการพัฒนาการทํางานของหนวยใหดีย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ยังมีการสนับสนุนใหเกิด
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เชน การประชุมกลุมยอย การเสวนาแลกเปล่ียนประสบการณ  
และการนําเสนอกรณีศึกษาจากการปฏิบัติงานจริง ซึ่งชวยใหบุคลากรสามารถเรียนรูจากประสบการณของผูอื่น
และนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตนเองได 
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 ๕.๔ การจดัทําทําเนียบผูเช่ียวชาญในแตละดาน 
 เพื่อใหการจัดการความรูของหนวยมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน พัน.สห.ทร.ที่ ๒ฯ ไดดําเนินการ
จัดทําทําเนียบผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจของหนวย โดยรวบรวมรายช่ือกําลังพลท่ีมีความรู 
ความสามารถ และประสบการณเฉพาะดาน เชน ดานระเบียบวินัยทหาร ดานการตรวจเครื่องแตงกาย ดานการ
ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีสารวัตรทหาร และดานการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําเนียบผูเช่ียวชาญ
ดังกลาวทําหนาท่ีเปนแหลงอางอิงความรูภายในหนวย เพ่ือใหกําลังพลสามารถขอคําปรึกษา ขอคําแนะนํา หรือ
แลกเปล่ียนประสบการณกับผูท่ีมีความเช่ียวชาญไดอยางสะดวก  
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๖. การมุงเนนการจัดการความรู ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

 ๖.๑ การจดัการความรูที่สอดคลองกับกระบวนการหลัก (Core Process) ขององคกร 
 กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ไดนําแนวคิดการจัดการความรูมาใช 
ในการพัฒนากระบวนการหลักของหนวย ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติภารกิจดานการกวดขันระเบียบวินัยของ 
กําลังพลกองทัพเรือในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะการตรวจสอบความเรียบรอยของเคร่ืองแตงกาย การควบคุม
ความประพฤติของกําลังพล และการรักษามาตรฐานทางวินัยตามระเบียบแบบธรรมเนียมทหาร องคความรูท่ีได
จากประสบการณของผูปฏิบัติงานและจากการแลกเปล่ียนเรียนรูภายในหนวย ถูกนํามาประยุกตใชในการปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เชน การกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน การปรับปรุงวิธีการตรวจสอบใหมีความ
ชัดเจนและเปนธรรม รวมถึงการพัฒนาทักษะของเจาหนาท่ีสารวัตรทหารใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ การนําการจัดการความรูมาใชในกระบวนการหลักของหนวย ชวยใหการปฏิบัติงานมีความ 
เปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถตอบสนองตอภารกิจของหนวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๖.๒ การจดัการความรูที่สอดคลองกับกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) ขององคกร 
 นอกจากกระบวนการหลักแลว กองพันสารวัตรทหารเรือท่ี ๒ กรมสารวัตรทหารเรือ ยังไดนํา 
การจัดการความรูมาใชในการพัฒนากระบวนการสนับสนุนของหนวย เพ่ือใหการปฏิบัติงานโดยรวมของหนวย
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กระบวนการสนับสนุนดังกลาว ไดแก การบริหารกําลังพล การฝกอบรม การจัดทํา
เอกสารคูมือปฏิบัติงาน การจัดเก็บขอมูล และการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงลวนเปนปจจัยสําคัญ 
ท่ีชวยสนับสนุนใหการปฏิบัติภารกิจของหนวยประสบความสําเร็จ การนําองคความรูมาใชในกระบวนการ
สนับสนุนชวยใหการดําเนินงานมีความรวดเร็ว มีความถูกตอง และสามารถลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานได 

 ๖.๓ การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 จากการนําองคความรูท่ีไดจากกระบวนการจัดการความรูมาใชในการปฏิบัติงาน สงผลใหหนวย
สามารถปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เชน การปรับปรุงข้ันตอนการตรวจระเบียบวินัย
ใหมีความชัดเจน การกําหนดแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดเก็บและเผยแพรขอมูลความรู การปรับปรุงกระบวนการดังกลาวชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สารวัตร
ทหารมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังยังชวยลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน และเพ่ิมประสิทธิผล
ในการดําเนินงานของหนวยโดยรวม ผลจากการพัฒนากระบวนการปฏบิัติงานดวยแนวคิดการจัดการความรู ทําให
หนวยสามารถยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐานของกองทัพเรือ และสามารถตอบสนองตอ
ความคาดหวังของผูบังคับบัญชาและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
  



รายงานประเมินตนเองดานการจัดการความรู ประจําปงป.๖๙ 

 

 

- ๑๓ - 

๗. ผลลัพธขององคกรที่เกิดจากการสนับสนุนการจัดการความรู 

 ๗.๑ ผลลัพธดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 การดําเนินงานดานการจัดการความรูชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสารวัตรทหารมีความ
เปนมาตรฐาน มีความสุภาพ และมีความเปนธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี สงผลใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของหนวยเพ่ิมมากข้ึน 

 ๗.๒ ผลลัพธดานการพัฒนานวัตกรรมและการลดตนทุน 
 การแลกเปล่ียนเรียนรูและการนําองคความรูมาใชในการปฏิบัติงานชวยใหเกิดแนวทางการทํางาน
ใหม ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถลดขั้นตอนท่ีซํ้าซอน ลดการใชทรัพยากรโดยไมจําเปน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวย 
 
 
 
 
 


